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Mucha gente pequefia en muchos
lugares pequenos, hara cosas pequeiias
que transformaran al mundo.
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3 conocerayentenderadelaforma
' \\ mas completa y plena posible los
' objetivos y necesidades del cliente,
facilitandole, en cada momento, las
soluciones adecuadas a sus riesgos

y seguros.
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¢Quiénes SOMO0S?

(dsegurando la Diferencia

S4, the difference
¢Qué es lo que hace a S4 diferente?

S4 es una firma espanola dedicada a la Correduria de Seguros y Consultoria de Riesgos,
especialista en el asesoramiento y gestion de riesgos empresariales y profesionales.

Nuestra historia se inicia en 1999 como agencia de seguros, obteniendo en 2002 de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones la acreditacion administrativa para operar como
correduria de seguros (DGSFP J-2117). De capital privado independiente, sin vinculaciones
accionariales o empresariales con bancos o compafias aseguradoras, ni grupos industriales.

S4 participa accionarialmente en otras empresas:

N\ Garcia Bermello Correduria de Seguros, S.L.

N\ Correduria de Seguros Sueiro, S.L.

N\ S4 Soluciones Empresariales: empresa especializada en consultoria de RRHH y Previ-
sion Social, asi como en materia Legal y Fiscal.

Ser Sé4, es pasion por buscar la diferencia. Es asumir la responsabilidad de ayudar a las per-
sonasy organizaciones cuando mas lo necesitan. Es coordinar experiencia, talento e innovacion.

Somos conscientes de que el nuestro es un negocio de personas. Por eso, el potencial humano
es nuestra mayor fortaleza. Poseemos una estructura técnica multidisciplinar, en permanente
actualizacion de sus conocimientos y especializada en las diferentes areas de negocio, capaz
de analizar cada caso con rigory proporcionar siempre el asesoramiento adecuado. Un grupo
que no deja de crecer, formado por mas de 40 profesionales y que basa su compromiso en la
vocacion de servicio y la implicacion hacia el futuro.

Ayudamos a nuestros clientes a crear soluciones en un entorno cada vez mas cambiante y
competitivo. Pensamos global y actuamos local:

Desarrollando un area técnica de ingenieria de riesgos.

Desarrollando un area legal: Corporate Compliance

Creando un departamento internacional (S4 estd alli donde sus clientes se encuentran).
Apostando por una estrategia de expansion con la apertura de sucursales.

Formando permanentemente a nuestro equipo de trabajo en todos los niveles.
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16.717 familias y empresas +1.500 personas nos confian lo
Apuestan por nosotros en todo el pais. esencial: Salud, Vida y Ahorro.

Cada cliente, tiene unas necesidades especificas. Por eso, nuestra PROMESA es
tratarlos y atenderlos de manera personalizada.

¢Hablamos? holafds4net.com



S4, the difference

Siempre desarrollaremos
nuestro trabajo de buena
fe, buscando la mejor so-
lucion a quien confia en
S4.




EL CLIENTE, protagonista

Inquietudes y dudas

S4, the difference.
¢Tiene las mejores coberturas al mejor precio?

1. Risk Management. Es el conjunto de métodos 3. Gestion de Siniestros. En el peor

que permiten a Sé& identificar, analizar y eva- momento, S4 sabra estar a la altura £ caso de siniestro
luar los riesgos a los que una empresa esté de las circunstancias, asistiéndole ¢cuenta con expertos
expuesta. en la declaracion y tramitacion del qué le ayuden en la
i ., Si es lo méas adecuado para su empresa siniestro, reclamando a las entida- gestion del mismo?
Identificacidn de . . : o
i haremos transferencia del riesgo que des aseguradoras las indemnizacio-
los riesgos. . _ ,
i ésta soporta a una entidad aseguradora. nes correspondientes a su empresa, dandole
Estudiar las ; A, ‘ . : i,
. La Gerencia e Ingenieria de Riesgos es toda la asistencia legal, pericial y contractual
necesidades . . et _
una herramienta imprescindible para que necesite.
aseguradoras.

que su organizacion tenga garantia de
continuidad en el mercado y obtenga grandes
ventajas competitivas.

4. Estudios, analisis y recomendaciones de
seguridad industrial. El tema de seguros
no es Unicamente el disefo de un buen

2. Desarrollo y Gestion del Programa de Segu- programa, también comprende nuestra

ros. En S4 analizaremos su alternativa ase-
guradora y su actual programa de seguros,
proponiéndole el que mejor se adapte a la co-
bertura de sus riesgos, estudiando especial-
mente los costes y las garantias aseguradas,
segmentando éstas cuando sea necesario:

\ Le presentaremos un contrato de seguro
bien hecho.

\ Le explicaremos qué cubre y no cubre su
contrato.

N\ Vigilaremos que los contratos de seguro
mantengan plena eficacia durante su vi-
gencia.

\ Y, por supuesto, sabemos que para us-

participacion en lo referente a seguridad.
Recordemos que los riesgos a que estan
expuestos los bienes, las actividades y las
personas de una empresa pueden tratarse
de diferentes formas y pueden hasta elimi-
narse. Nuestra labor contempla recomen-
daciones para que sus operaciones sean
maés seguras.

. Formacion al personal y Manuales de Ges-

tion de Seguros. Nuestro equipo estard a su
disposicion para formar y asistir a su personal
en las tareas que requiere la administracion de
las diferentes areas de su Programa de Seguros.

Analizar las alternativas  ted recibir informacion periddica sobre 6. ¢Cumple mi empresa la legislacién vigente

que ofrece el mercado  sus sequros es muy importante. Por en materia de seguros? Esta es una pre-
gsegurador. Gestion  ello, S4 notificara periddicamente a gunta que muchas empresas se deberian

de programa de  todos sus clientes el estado en el que plantear. El legal es un factor algunas veces

Seguros.  se encuentra cualquier documento poco tenido en cuenta y otras, completa-

pendiente. mente ignorado, tanto por desconocimiento

| N\ Administracion de las cuentas. Mantene- como por falta de un correcto asesoramien-
mos sus estados de cuenta completamente to. En S4, le informamos sobre la normativa

actualizados para que pueda determinar el en materia de seguros, asesordndole de las

i
|

cash-flow para el pago de las primas. diferentes alternativas aseguradoras.

¢Hablamos? holafds4net.com




Objetivo
Seleccionar y gestionar las
mejores soluciones para el
cliente. Nuestras actuaciones
se rigen por parametros de
competitividad y de servicio
al cliente final.
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Nuestras SOLUCIONES

Correduria de Seguros y Consultoria Integral
S4, the difference.

Trabajando en defensa de los intereses del cliente

Ofrecemos un asesoramiento integral en la gestion del riesgo y en el disefio de soluciones aseguradoras. Somos
especialistas en gestidén de riesgos y seguros. Nuestro equipo tiene como misién disefar las mejores soluciones para
contribuir al éxito de nuestros clientes, garantizando su patrimonio y la continuidad de sus empresas.

Nuestra especializacion sectorial garantiza inmediatez ante la problematica propia de cada cliente, capacidad para disefar

soluciones a medida y para dar coberturas a todo tipo de seguros y consultoria de riesgos. Hemos disefiado programas de
seguros especificos y exclusivos por riesgos y sectores de actividad.

Catalogo de Servicios GESTION POR SECTORES

S
4 IIIIIII

Estudio de las Necesidades de Cobertura
Carencias de Coberturas

Estudio de Mercado

Realizacién de Soluciones Aseguradoras
Planteamiento de Renovacion
Negociacion con Mercados de Seguro
Presentacion de Ofertas e Informes
Contratacion y/o Renovacion de Pélizas
Gestion y Administracion de Pélizas
Informacién sobre Cambios Normativos
Gestion de Siniestros

Elaboracion de Informes de Siniestralidad
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AREAS TECNICAS
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PROGRAMAS INTERNACIONALES

Programas Internacionales

En los Ultimos tiempos se ha incrementado el nimero
de empresas espanolas con intereses econdémicos fuera

CONSULTORIA RIESGOS
de nuestro pais. Eldisefio de programas internacionales
como solucién aseguradora tiene por objetivo principal

aportar seguridad, estabilidad y solvencia financiera, al controlar y determinar una adecuada estrategia aseguradora.

CONSULTORIA
GRAL

INTE(

Cualquier empresa con presencia y riesgos en diferentes paises que necesite disponer de un servicio integral y flexible,
tiene a su alcance la posibilidad de confeccionar programas internacionales personalizados con un buen asesoramiento y
una correcta operativa interna de gestion de riesgos.

El equipo internacional de S4 acompana a sus clientes en sus delegaciones y operaciones en el extranjero,
alli donde se encuentren, aportando soluciones a las empresas con independencia de su dimensién y
caracteristicas, asi como aconsejando a las estructuras foraneas acerca de sus necesidades aseguradoras
en nuestro pais.

Somos un equipo de profesionales altamente cualificados, con la experiencia adquirida en el diseno
de programas internacionales, al alcance de muy pocas firmas en el sector, entre las que destaca Sé.
Gestionamos programas de seguros internacionales que abarcan desde 2 a 26 paises.

Laindependenciay objetividad dentro de nuestro trabajo diario, el conocimiento del mercado:

marcan la diferencia.

v ¢Hablamos? holalds4net.com



CONSULTORIA Integral

s4, the difference Consultoria Técnica y Legal
Elriesgo en la empresa

El riesgo de negocio es la amenaza de que un evento o una accion pueda afectar desfavorablemente a una
organizacién en su funciéon principal, que no es otra que aumentar al maximo su valor para los grupos de
interés y lograr sus objetivos de negocio.

La proteccién adecuada de los recursos materiales, inmateriales, humanos y financieros es una de las
tareas de obligado cumplimiento para todas las empresas. En S4 colaboramos con su organizacién a ges-
tionar eficazmente los riesgos de su empresa: gerencia de riesgos.

Metodologia
N\ Definir politicas de gerencia de riesgos
N\ Auditoria de riesgos:
-ldentificacion y analisis de riesgos. Cuestionarios de evaluacion
-Visita e inspeccién de las instalaciones
-Analisis del historial de siniestros
N\ Servicios de ingenieria “Minoracién y control de riesgos”:
-Prevencion
-Proteccién
-Control de calidad
-Planes de contingencia
-Medios de salvamento.
N\ Auditoria de programa de seguros:
-Andlisis de necesidades y propuesta de mejoras:
-Coberturas de riesgos y/o servicios. Sugerencias
N\ Transferencia alternativa de riesgos
N\ Planes de continuidad de negocio
N\ Elaboracién de mapas de riesgos
N\ Valoracién econdmica en procesos de fusion y adquisicion

Corporate Compliance y Control Interno

Las novedades juridicas imponen a las empresas la necesidad de implementar medidas y protocolos (Cor-
porate Compliance) que favorezcan la ética corporativa y minimicen la posibilidad de comision de delitos en
el desarrollo de su actividad.

La responsabilidad penal, que afecta tanto a la propia empresa, como a sus directivos y trabajadores, puede
verse limitada con la adopcion de las politicas y procedimientos de prevencién adecuados para evitar con-
ductas indeseables en el marco corporativo.

El programa de cumplimiento normativo (Control Interno y Compliance] analiza la posicion global de la
empresa y articula operativas de proteccién que reducen los riesgos -y las posibles consecuencias penales
de los mismos- a los que estd expuesta, aportando valor afadido al favorecer su buena imagen y reforzar su
reputacion. Ademas, contribuye a la optimizacion de costes al establecer dinamicas proactivas y reactivas
de deteccion y prevencion.

Nuestro departamento especializado confeccionarad e implementard un programa de cumplimiento nor-
mativo transparente y eficaz, adaptado a las necesidades de cada cliente de acuerdo a la legalidad vigente.
Informacion ampliada en: www.compliancelegal.es.

Cualificacion + Experiencia + Formacion continua =
S4, the difference Equ|po humano S4



Empresa RESPONSABLE

Responsabilidad Social corporativa
S4, the difference

Compromiso de creacion de valor social: NUESTRA ALMA
En S4 sabemos que ser responsable es necesario e imprescindible para competiry asegurar la solidez real de los proyec-
tos a largo plazo de toda la empresa.

S4 tiene muy claro que la responsabilidad va mas alla de la rentabilidad. Por eso, nuestros valores fundamentales consti-
tuyeron nuestro pasado, crean nuestro presente y guiaran nuestro futuro.

Nos esforzamos como empresa en ser un buen y responsable ciudadano. Nuestros valores rigen la actividad de Sé, defi-
nen nuestro cédigo ético, nuestros métodos de trabajo y organizacidn, la cultura de la empresa: nuestra alma.

Accion Social

Impulsar proyectos solidarios y apoyar entidades sin &nimo de lucro. Queremos contribuir con este gesto a
devolver a la sociedad una pequena parte de aquello que recibimos de ella. Cooperar de forma activa para
mejorar el bienestar social:

N\ En los Ultimos anos hemos promovido que, ademas, este compromiso propio se haga extensivo al mayor
nUmero posible de personas de una forma agradable y tratando, con el méximo respeto, de sensibilizar a
todos los que nos rodean de la importancia de implicarse y colaborar. Para ello, hemos organizado concier-
tos benéficos y galas solidarias a favor del Banco de Alimentos y la AECC.

Concierto benéfico de Navidad Concierto benéfico de Navidad Concierto benéfico de Navidad
Cancer Infantil (AECC) AECC Cancer Infantil (AECC])

N\ Patrocinio de deporte base. En S4 estamos convencidos de la necesidad de fomentar el deporte en la in-
fancia, por lo que colaboramos en varios proyectos con el objetivo de incentivar el esfuerzo, la constancia,
el trabajo en equipo y los habitos indispensables para una vida sana.

\ Sostenibilidad. Proteger y preservar el medioambiente en todas nuestras
actividades. Promover el uso responsable de los recursos y reducir el consu-
mo interno de papel, favoreciendo el reciclaje. Optimizar el consumo interno
de energia y desarrollar tecnologias y procesos eficaces que optimicen su
utilizacion, son algunas de nuestras medidas.

VIl OPEN DE TENIS
Trofeo S4



Estricto cumplimiento de la legalidad vigente. LLa condicién
imprescindible e irrenunciable de toda la actividad, S4.

S4, the difference



TRANSPARENCIA y legalidad

Actividad “S-4 Soluciones Aseguradoras, S.L Correduria
de Seguros”

La Correduria desempena una actividad mercantil profesional que,
conforme al articulo 26.1 de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de Media-
cion de Seguros y Reaseguros privados, consiste en la mediacion en los
contratos de seguros privados, sin mantener vinculos contractuales y
que supongan afeccién con entidades aseguradoras, ofreciendo aseso-
ramiento independiente, profesional e imparcial a quienes demanden
la cobertura de los riesgos a que se encuentren expuestos las perso-
nas, sus patrimonios, sus intereses o responsabilidades, garantizan-
do asi la proteccion de los derechos de los clientes. La corredurfa no
posee ninguna participaron ni directa o indirecta en el capital social o
derechos de voto de entidad aseguradora. Asi mismo, ninguna entidad
aseguradora ni empresa matriz de entidad aseguradora posee ninguna
participacion directa o indirecta de los derechos de voto o del capital de
esta correduria.Para su conocimiento y a los efectos legalmente preve-
nidos, le informamos que esta corredurfa de seguros: Es una sociedad
mercantil de nacionalidad espafola denominada “S-4 Soluciones Ase-
guradoras, Sociedad Limitada” constituida por tiempo indefinido me-
diante escritura autorizada por el notario de Vigo, Don Santiago Botas
Prego, el dia 21 diciembre de 1999, con el nimero 5226. Con domicilio
social en la avenida Garcia Barban n® 87, 1° D. 36201 Vigo (Pontevedral,
Espana. Numero de identificacion fiscal B-36864049. Inscrita en el Re-
gistro Mercantil de Pontevedra, Tomo 2419, Seccion 8, Folio 109y 113,
Hoja N° 25025 Inscripcion 6°.

Registro

La Correduria se encuentra inscrita en el Registro Administrativo Es-
pecial de Mediadores de Seguros, Corredores de Reaseguros y de sus
Altos Cargos con el nimero de registro J-2117. Dicho registro es publi-
coy puede ser consultado remitiendo escrito a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones sito en P° de la Castellana, 44 Madrid
(28046), o bien consultando su pagina Web http://www.dgsfp.mineco.
es. Tiene suscrita Péliza de Responsabilidad Civil profesional y dispone
de la Garantia Financiera legalmente establecida, todo ello en cumpli-
miento de lo dispuesto en la Ley 26/2006.

Servicio Atencion al Cliente

Para atender y resolver las quejas y reclamaciones, esta Correduria
dispone de un Servicio de Atencion al Cliente independiente, a través
de mail en atencioncliente@inade.org , por escrito a Calle La Paz 2
Bajo, Vigo (36202). Dicho servicio tiene obligacion de resolver las quejas
o reclamaciones en un plazo maximo de dos meses desde la fecha de
presentacion. Si la resolucion no fuera del agrado del Cliente, podra di-
rigirse al Comisionado para la Defensa del Asegurado, siendo impres-
cindible para ello acreditar haber formulado la queja o reclamacion
- por escrito - ante el Servicio de Atencion al Cliente de la Correduria.
Para mayor informacién puede dirigirse a cualquier empleado de la
correduria, todo ello de conformidad a lo dispuesto en la Orden del
Ministerio de Economia EC0O/734/2004 de 11 de marzo.

Seguros de Nosotros Mismos

Honorarios Profesionales y Servicios Auxiliares

La Correduria podra acordar, segun lo previsto en el articulo 29.2
de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros priva-
dos, previo pacto con el cliente, que la retribucion de la Correduria
incluya honorarios profesionales, facturados directamente a éste.
Asismismo la Correduria podréa facturar otros servicios auxiliares,
distintos a los servicios de mediacién, detallando el &mbito de di-
chos servicios asi como el importe de los mismos.

Analisis Objetivo

Las corredurias/es de seguros son los Unicos profesionales faculta-
dos para asesorarle desde la mas estricta independencia e impar-
cialidad, respecto de las entidades aseguradoras. El asesoramiento
se realiza por parte de esta Correduria mediante una analisis ob-
jetivo sobre la base de un estudio previo de un nimero suficien-
te de contratos de seguro de entre los existentes en el mercado
asegurador, para el riesgo objeto de cobertura, que permite a la
Correduria formular una proposicién de aseguramiento adecuada
a las necesidades del Cliente y que responde a todas las cuestio-
nes planteadas en su solicitud. Dicho andlisis no se circunscribe
exclusivamente al producto, siendo también extensible a la calidad
del servicio y prestaciones que la entidad aseguradora - elegida o
por el contrario descartada - en el momento de la celebracion del
contrato, esta capacitada para otorgar.

Proteccion de Datos de Caracter Personal

De conformidad con lo establecido en la Ley 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), y la
Ley 26/2006, de 17 de julio, de Mediacién de Seguros y Reaseguros
Privados, el Cliente queda informado de que los datos de caracter
personal solicitados por la Correduria seran objeto de tratamiento
y registro en los ficheros creados por “S-4 SOLUCIONES ASEGU-
RADORAS, S.L." La recogida y tratamiento de los Datos Personales
tiene como finalidad el mantenimiento de la relacién establecida
entre S4 y sus clientes: el asesoramiento en la contratacion, ges-
tion, administracion de los contratos de seguros y prestaciones de-
rivadas de los mismos, asi como el envio de informacion técnica,
operativa y comercial acerca de productos y servicios ofrecidos por
“S-4 SOLUCIONES ASEGURADORAS, S.L." y/o entidades asegura-
doras, actualmente y en el futuro. Asimismo, el afectado consiente
en la cesion de los datos a entidades aseguradoras y otros profe-
sionales para el estudio y confeccién de su/s proyecto/s y oferta/s,
emision de contratos de seguro pertinentes y gestionar las presta-
ciones derivadas de los mismos, incluso la modificacion subjetiva
de la aseguradora llegado el vencimiento del contrato. El afectado
podra acceder a sus datos personales, rectificarlos, cancelarlos y
oponerse para lo que debera dirigirse al departamento de atencion
al cliente de "S-4 SOLUCIONES ASEGURADORAS, S.L.", Aveni-
da Garcia Barbén n° 87, 1° D. 36201 VIGO (Pontevedra);: fax: 986
44.14.10, e-mail: s4@s4net.com, como responsable del fichero.



Mas informacion sobre nuestros servicios y soluciones en: www.s4net.com

Nuestro codigo de ética y buen gobierno en:

VIGO (Sede Social)
Garcia Barbén, 87. 1°. 36201 Vigo - Pontevedra (ES)
Teléfono: +34 902 504 694 o Fax: +34 986 441 410

s4(dshnet.com

Oficinas:
15006 La Coruna Manuel Pineiro Pose, 3. Bajo © Tel. +34 981 160 059 o
15702 Santiago Ramén Pifeiro, 21. Bajo  Tel. +34 981 584 223
15106 Carballo Vazquez de Parga, 3 * Tel. +34 981 704 072
33002 Oviedo Foncalada, 10. Bajo ® Tel. +34 985 963 276
32004 Orense Avda. de la Habana, 54. 1° e Tel. +34 988 371 565
29670 Marbella Marqués del Duero, 2 ® Tel. +34 637 421 965
35600 Fuerteventura Primero de Mayo, 27. 1°. Pto. del Rosario e Tel. +34 928 531 681 '
28050 Madrid Avd. Manoteras, 38. Portal C, 2° local 212 e Tel. +34 91 554 76 24 2 g—

o
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